Danielle GREMAIN

120 rue Joan Miro

62100 CALAIS

03.21.97.40.36

Technicienne qualité

Expériences Professionnelles

    12 ans d’expérience au conditionnement  comme machiniste ,et polyvalente LU à Calais.

20 ans d’expérience comme Technicienne  qualité au sein de l’entreprise  LU à Calais.

· Gestion des produits finis :
· Assure le suivi des produits finis (conformité de poids, couleurs…),

· Blocage des produits non conformes,

· Assure la conformité de la métrologie,

· Effectue des analyses physico-chimiques sur les matières premières,

· Réalise des audits hygiènes premières et matériaux d’emballages

· Gestion documentaire et de dossiers :

· Informatisation de l’ensemble des documents (passage d’Amipro à Word et à Isotarget),

· Rédaction des modes opératoires, fiches de consignes, référentiels, définitions de fonction dans le cadre de la certification ISO 9002 de l’usine,

· Mise à jour du fond documentaire (plus de 300 références) : Archivage, suivi des validations et modifications,

· Vérification auprès des équipes sur chaque ligne de production de la conformité documentaire.
· Gestion de la biscuithèque :

· Archivage quotidien d’échantillon de chaque production de l’usine (plus de 100 paquets par semaine),

· Création d’un tableau permettant de retrouver facilement la signification d’un code : abaque
· Relations extérieures :
· Relations téléphoniques et entretiens avec les prestataires de métrologie, 

· Suivi des commandes des fournisseurs du laboratoire.

· Création de tableau de bord qualité pour l’encadrement du site et la direction industrielle de LU France,

· Suivi des réclamations consommateurs,

Formation professionnelle

· 2003 : Responsable Assurance Qualité SA Boudringhin St Omer 62 700

· 2002 : Bac Pro secrétariat par le biais d’une Valorisation des Acquis Professionnels (mention A Bien)

· 1996 : Formation auditrice qualité (certification ISO 9002)

· 1991 : Formation organoleptique (carte d’identité du produit)

· 1990 : Formation en chimie
Informatique / Bureautique

Maitrise parfaite de :

· Word, Excel, Powerpoint, Isotarget (logiciel de gestion documentaire de LU France), Internet et Messagerie Lotus Notes
Divers

· Secouriste du travail

· Pratique du Basket Ball

· Cruciverbiste

· Peinture sur toile
